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"Sneller + beter =

goedkoper

Kostenbesparing in een lab is meer dan zoeken naar goedkope pipetpuntjes.
Veertien labmanagers doen een boekje open en delen hun belangrijkste tips en ervaringen.

ELS VAN DEN BRINK

(( Q Is je kijkt naar de kosten-
opbouw van een lab, is de helft
daarvan personeelskosten. Be-

sparing moet je dus zoeken in efficiéntie.

Dat levert uiteindelijk het meeste op”, zegt

Jan Broersen, senior director van de Biotech
Quality Unit bij Organon (onderdeel van
Schering-Plough, Oss). “Het is daarbij be-
langrijk om de kans op fouten te beperken,
want die zijn een bron van inefficiéntie”,
vult Bas Reichert, directeur en hoofd van

het laboratorium van Baseclear (Leiden),
aan. C2W destilleerde uit de ervaringen
van veertien labmanagers de tien belang-
rijkste tips om efficiénter te werken en zo
de kosten te verlagen.

1 Laat hooggekwalificeerd personeel
alleen hooggekwalificeerd werk doen
“Wij hebben een speciale groep mensen
zonder analistenopleiding in dienst ter on-

“Wij kopen zo veel mogelijk
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dersteuning van het laboratorium. Zo is er
iemand om het glaswerk schoon te maken,
iemand die oplossingen maakt en zijn er
twee speciale monsternemers. Daardoor
hoeven de analisten alleen het echte ana-
listenwerk te doen”, vertelt Aad van der
Putten, director QC, Teva Pharmachemie
(Haarlem). Wie liever geen extra personeel
in dienst neemt, kan deze taken uit-
besteden. “Wij hebben dat gedaan voor de
glaswerkreiniging en een deel van ons
voorraadbeheer”, zegt André Sijpkes,
labmanager bij Avantium Technologies

kant-en-klare oplossingen’ |
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(Amsterdam). Farmalyse (Zaandam) heeft
een soortgelijke regeling voor de kallibra-
tie van pipetten en apparatuur. “Daar heb-
ben we een grote slag mee geslagen”, ver-
telt general manager Peter Hartnack.
Natuurlijk kun je ook de leveranciers aan
het werk zetten. “Wij kopen zo veel moge-
lijk kant-en-klare oplossingen en kits. Dat
scheelt tijd en geeft minder kans op
fouten”, zegt Reichert.

Een werknemer voor een minimumloon
(€ 1.317/maand) in plaats van een hlo'er
(€ 2.000/maand) levert jaarlijks een
besparing op van € 8.879.

2 Houd laboratoriummede-
werkers enthousiast

“Het is heel inefficiént als je veel ver-
loop hebt in je bedrijf”, zegt Theo Noij,
hoofd van de chemische afdeling bij Notox
(Den Bosch). “Ons werk is kennisintensief,
waardoor je voor nieuw personeel veel in-
werktijd nodig hebt. We vinden het daarom
belangrijk dat mensen enthousiast blijven.
Dat betekent bijvoorbeeld dat we niet zoveel
automatiseren dat de medewerkers ver-
yreemden van hun werk. Aan de andere kant
vinden veel medewerkers het leuk om met
sophisticated technieken te werken. Daar heb-
ben we dan ook aandacht voor.”

Als jaarlijks één personeelswisseling wordt
voorkomen, met twee maanden overbrug-
gings- of inwerktijd, levert dat een jaarlijkse
besparing op van € 4.000.

3 Beperk de looproutes in het lab

“Met een stappenteller ontdekten we dat
mensen 30 procent van hun tijd bezig wa-
ren met lopen”, vertelt Sabine Meersse-
man, labmanager bij Eurofins divisie Food
(Heerenveen). Een efficiéntere labinrich-
ting bij de nieuwbouw van het Eurofinslab
in 2006 verminderde dat met 20 procent.
Organon liet een soortgelijke analyse uit-
voeren. “Het loont de moeite om het lab
anders in te richten. De balansen staan nu
bijvoorbeeld direct naast de labtafels”,
vertelt Broersen.

Het Waterlaboratorium (Haarlem) heeft
de looproutes binnen de afdeling micro-
biologie zelfs zeer drastisch aangepakt.
“Wij hebben bij de verbouwing een lopen-
de band aangebracht”, vertelt Frans Schut-
ter, sectorhoofd labprocessen. Zittend op
hun werkplek kunnen de analisten de bar-
codes van hun monsters scannen, waarna
de band automatisch alle benodigdheden
voor de analyses naar hen toe brengt.

20 procent minder looptijd levert per analist
een jaarlijkse besparing op van € 1.560 (inves-
teringskosten niet meegerekend).
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4 Kijk kritisch naar het kosten-
plaatje

“Wij hebben bijgehouden wat de kosten
zijn per activiteit. Dat levert veel inzicht op
en maakt gerichte acties mogelijk”, vertelt
Meersseman. Zo bleek een vitamine C-
analyse relatief duur te zijn door een groot
aantal heranalyses. Een betere homogeni-
satiemethode loste het probleem op. “We
controleren nog steeds maandelijks het

aantal heranalyses”, vervolgt
Meersseman.
Jody van den Ouwe-
land, klinisch chemi-
cus in het Canisius
Wilhelmina  Zieken-
huis in Nijmegen, liep
met een stopwatch mee
met een buis bloed. “Zo
kom je erachter dat zo'n buis
door wel twintig handen gaat, maar ook een

‘Mensen waren 30 procent
van hun tijd bezig met
lopen’
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groot deel van de tijd op tafel staat te wach-
ten.” Met relatief eenvoudige maatregelen,
zoals de combinatie van twee verschillende
centrifugeruns in één centrifuge en het bij-
vullen van reagentia buiten de piekuren,
kon Van den Ouweland de doorlooptijden
met 50 procent reduceren.

5 procent minder analysetijd door minder
heranalyses betekent jaarlijks per analist een
besparing van € 1.300.

5 Plan metingen efficiént in

“Wij streven ernaar om de bezettings-
graad van onze apparatuur te verhogen”,
zegt Meersseman. “Dat kan door flexibele
werktijden in te stellen, of door overdag
metingen voor te bereiden en die ’s nachts
uit te voeren.” Johan van Rooij, hoofd van
het laboratorium van waterschap Rivieren-
land (Tiel), vult aan: “Wij zijn overgegaan
op openingstijden van twaalf in plaats van
acht uur. En de meettijd die we niet gebrui-
ken voor het waterschap, benutten we om
opdrachten te doen voor de markt. Dat
levert ons een extra kostenbesparing van
7 tot 10 procent op.” “Streef naar vaste aan-
komsttijden van de monsters, zodat je lan-
gere reeksen kunt meten”, is de tip van
Ann Vandenkerckhove, labmanager bij het
Belgisch Federaal Laboratorium voor de
Voedselveiligheid Melle (FLVVM). “Je kunt

beter elke veertien dagen vijftig monsters

meten dan om de dag tien monsters.”

10 procent kostenbesparing door langere
openingstijden en metingen voor de markt
betekent per analist een jaarlijkse besparing
van € 2.600.

6 Automatiseer wat je
automatiseren kunt

“Alle  geautomatiseerde  systemen
integreren kan wel tot 20 procent bespa-
ren”, denkt Broersen. Dat hangt vaak sa-
men met de invoering van een Laboratori-
um Informatie Management Systeem
(LIMS), een computersysteem dat alle data
van de aangesloten apparatuur automa-
tisch opslaat en analyseert. Frank van der
Zanden, general manager bij Bactimm
(Nijmegen), is net bezig zo'n systeem op te
zetten. “Hierdoor hoeven we veel minder
controles te doen. De QC-manager zal
bijna de helft van zijn tijd overhouden.”
Vandekerckhove vult aan: “Door ons LIMS-
systeem hebben we minder tijd nodig om
data in te voeren, analyses uit te werken en
rapporten op te stellen.” Bactimm streeft
naar een zeer uitgebreide LIMS-versie.
Van der Zanden: “We gaan uiteindelijk
naar een webgebaseerd LIMS, waarmee
klanten zelf hun monsters kunnen in-
boeken, de nodige labels voor de monsters
printen en achteraf de uitkomsten
downloaden.”

Wie de investeringskosten van een LIMS
te hoog vindt, kan kiezen voor goedkope
alternatieven. “Wij hebben op basis van
bestaande HPLC-software rekensheets
gemaakt, waarmee het proces van ruwe
data tot eindrapportage automatisch gaat”,
vertelt Hartnack. Van der Putten heeft nog
een suggestie: “Wij gebruiken analytical
sheets in plaats van labjournaals. Dat is een
eenvoudige invuloefening voor de analis-
ten, en de controle achteraf gaat hiermee
een stuk eenvoudiger.”

20 procent minder werktijd door automati-
sering levert per analist een jaarlijkse bespa-
ring op van € 5.200 (investeringskosten niet
meegerekend. )

7 Gebruik de juiste technieken

Marja Veenendaal, analytical support &
development manager bij Hexion Specialty
Chemicals (Hoogvliet), gaat regelmatig
kritisch alle meetmethoden langs. “Wij de-
den een natriumanalyse altijd met atomai-
re absorptie spectrometrie. Vanwege de
vlam moet daar altijd een analist bijblijven.
Nu doen we de analyse door ionchromato-
grafie, wat volledig automatisch verloopt.
Voor de analyse voor identificatie van op-
losmiddelen in harsoplossingen zijn we b
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b overgegaan van -

gaschromatografie
naar FTIR. Vrachtauto’s gela-
den met die harsproducten kunnen daar-
door een uur eerder wegrijden.” UPLC
(Ultra Pressure Liquid Chromatography) in
plaats van HPLC kan ook veel tijdwinst op-
leveren. “Een analyse duurt nog maar tien
minuten in plaats van een uur”, vertelt Van
den Putten enthousiast. Bij geneesmidde-
len moeten zulke aanpassingen al bij de
registratie worden vastgelegd. “Zorg bij de
registratie dat de verplichte analyses voor
analoge producten hetzelfde zijn, dat
scheelt later een hoop tijd”, is daarom de
tip van Joop Roding, hoofd kwaliteits-
controle bij Eurovet (Bladel).

Als er wekelijks tien analyses alternatief wor-
den uitgevoerd, met een meettijd van 10 in
plaats van Go minuten, levert dat een bespa-
ring op van € 6.019 (investeringskosten niet
meegerekend).

8 Zoek samenwerking met andere
laboratoria

“Onze afdeling is te klein om alle tech-
nieken in huis te halen”, vertelt Van Rooij.
Vandaar dat zijn lab nu samenwerkt met
een laboratorium van een ander water-
schap. “We hebben ons nu allebei gespeci-
aliseerd in een aantal technieken. Boven-
dien kunnen we bij calamiteiten taken van
elkaar overnemen en de nodige kennis uit-
wisselen.” Volgens Van Rooij heeft deze
samenwerking een besparing van 7 a 10
procent opgeleverd.

Bij dergelijke samenwerkingsverbanden
is ‘benchmarken’ ook een optie. Dat bete-
kent dat de manier van werken van twee
organisaties wordt vergeleken. Meersse-
man: “Wij hebben dat gedaan met andere

Eurofinslabs in Denemarken en Frankrijk.
In Frankrijk gebruikte men bijvoorbeeld
een andere manier van homogeniseren die
een stuk goedkoper was. Die techniek heb-
ben we overgenomen. De benodigde mate-
rialen konden we daardoor gezamenlijk
inkopen, wat nog een extra voordeel ople-
verde.”

10 procent kostenbesparing door samenwer-
king betekent per analist een jaarlijkse bespa-
ring van € 2.600.

9 Besteed weinig voorko-
mende analyses uit
Veenendaal: “Analyses die
niet vaak voorkomen, be-
steden we uit. De appa-
ratuur is te duur om
het zelf te doen, en bo-
vendien missen we de ex-
pertise. Ook milieuanalyses beste-
den we uit, omdat de tarieven daarvoor
extern heel concurrerend zijn. Bovendien
zijn die laboratoria gecertificeerd en garan-
deer je hierdoor objectiviteit.” “Wij doen
het alleen als het gaat om weinig mon-
sters”, zegt Schutter. “Uit kostenoverwe-
ging zou je wel meer kunnen uitbesteden,
maar dat gaat dan wel ten koste van de be-
schikbare apparatuur en de knowhow.”
Uithesteden van bijvoorbeeld alle FTIR-
metingen bespaart de aanschaf van een
FTIR-spectrometer van € 25.000.

‘Analisten doen alleen
echt analistenwerk’
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10 Reorganiseer het complete lab

Als voorgaande tips nog steeds onvol-
doende kostenreductie opleveren, is de
laatste uitwijkmogelijkheid een complete
reorganisatie. Zo ontstond het Waterlabo-
ratorium vijf jaar geleden door fusie van de
laboratoria van drie drinkwaterbedrijven.
Schutter: “Deze bundeling was het groot-
ste winstpunt. Hierdoor hadden we met
minder apparatuur en personeel eenzelfde
meetpakket en konden we de meetcapaci-
teit beter benutten.” Vier andere drinkwa-
terbedrijven zijn nu met een soortgelijke
fusie bezig, met een jaarlijkse besparing
van 4,7 miljoen euro als verwacht resul-
taat. Ook Hexion heeft zo'n megaslag ge-
maakt. “Onze grootste besparing was het
in eigen beheer uitvoeren van analyses
voor onze fabrieken”, vertelt Veenendaal.
“Tot die tijd werden alle labwerkzaam-
heden nog gedaan door een extern lab.
Dit leverde een besparing op van circa
1 miljoen euro per jaar.”

Kostenbesparing door reorganisatie jaarlijks
minimaal € 1.000.000. |




